
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดุสิต 
 

   ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลดุสิต 
ได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
1. การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ด าเนินงาน/ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบ อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน
อย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 เผยแพร่ขั้นตอนและการปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น แผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจของหน่วยงาน, 
แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 
เป็นต้น 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

ต.ค.66 –  มี.ค. 67 
  (ไตรมาสที่ 1 -2) 

  1. ด าเนินการเผยแพร่ขั้นตอนและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ทางเว็บไซต์ของ อบต.   
 

 2. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ความเข้าใจ   
ในการประชุมพนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้าง ประจ าเดือน  

 

  - พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง และ
ประชาชน ทราบถึงขั้นตอน
และการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

 

2. การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 

 

 -เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

 

ม.ค. 67 - มิ.ย. 67 
(ไตรมาส 
ที่ 2 – 3) 

  

 มีการเปิดโอกาสใหผู้้มารับบริการเข้า
มามีส่วนรวมในการด าเนินงานเพือ่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน เช่นการแต่งตั้ง
ผู้แทนจากภาคประชาชนเข้าร่วมเป็น
คณะท างานในการด าเนินงานต่างๆ 
ของ อบ 

 

มีการน าข้อเสนอแนะของ 
ประชาชนมาใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการท างาน
และการสื่อสารเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้ได้มาก
ที่สุด 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
 

3. การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ทีเ่สริมสรา้งความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการการใหบ้ริการ
ของหน่วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบ อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน
อย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

- มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มโีครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ดว้ย 

 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

  

1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุ จริต  ป ระจ าปี งบประมาณ 
2566 - 2570 
 2 มีการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
2567 

 

  เจ้าหน้าทีส่ามารถ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริตอย่าง
ครบถ้วนตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
  

 

4. จัดท าคูม่ือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรบัผู้
มาติดต่อรับบริการ โดย
ระบุท้ังในส่วนข้ันตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ ค่าธรรมเนียม 
เอกสารที่ต้องยื่นต่อ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจถึง
กระบวนการการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
  

 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการ
ส าหรับผู้ตดิต่อรับบริการหรือผูม้าติดต่อ 
ประกอบด้วยช่ืองาน ,วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, 
ช่องทางการให้บริการ (สถานท่ี/         
E-service), ค่าธรรมเนียม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และ
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 
 

2) จัดท าสื่อประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการของหน่วยงาน ทั้งทาง
เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน ์

 
 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

 
 

ต.ค. 66 –  
       มี.ค. 67 
 

  (ไตรมาสที่ 1-2) 

    

 - มีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อรับบริการ 

 
 

ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการด าเนินการ 
ค่าธรรมเนียม เอกสารที่
ต้องยื่นต่อเจ้าหน้าที ่
ค่าธรรมเนียม   



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
 

5. การส ารวจความ      
พึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อม
น าผลการส ารวจฯ        
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น   
 
 
 
 

 
 

- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ และ
สำรวจการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนภายในตำบล โดยอาจเลือก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อนำผลมาวิเคราะห์และ
พัฒนาการให้บริการต่อไป 

 
 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

 

ต.ค. 66 – มี.ค 67 
 (ไตรามาสที่ 1 -2) 

  

 1) มีการจัดท าแบบสรุปการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการประจ าป ี
 2) มีการน าผลการส ารวจความพงึ
พอใจของผู้มาขอรับบริการมาปรบัปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน
ของหน่วยงานเพื่อให้ดียิ่งขึ้น 

 

  หน่วยงานได้น าสรุปผล
การส ารวจความพึงพอใจ
ของผูม้าขอรับบริการ มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน  
 

 

6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ       
E-Service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ
ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ และ 
เพิ่มการบริการประชาชน
ผ่านระบบ e-service ให้
ครอบคลมุภารกจิของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 

 
 

  1) เพิ่มการบริการประชาชนผ่าน
ระบบ e-service ให้ครอบคลมุภารกิจ
ของหน่วยงาน  
  

  2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการ
ให้บริการ E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และท าการติด
ประชาสมัพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 

 
 
 

      ส านักปลัด 
        กองคลัง 

กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 

   กองการศึกษาฯ 

 
 

 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

 
1) มี การจัดท าบริการผ่ านระบบ
ออนไลน์ E-service ในการบริการแจ้ง
ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 
 2) จัดท าคู่มือการใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ E-service  

 
 

   ประชาชนได้รับความ
สะดวกให้การติดต่อขอรับ
บริการจากหน่วยงาน 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
 

7.การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้ด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ให้มากข้ึนผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้เป็นช่วงเวลา
ปัจจุบัน มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่างสารของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
และครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

 

 1) ลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้กับ  ผู้มาติดต่อ และตดิป้าย
ประชาสมัพันธ์ ไว้บริเวณที่ให้บริการ 
 

 2) มอบหมายผู้รับผิดชอบของแตล่ะ
กลุ่มงาน จัดท าข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บั
ทราบ และเผยแพร่เป็นประจ า 

 

       ส านักปลัด 
        กองคลัง 
        กองช่าง 
   กองสาธารณสุขฯ 

 กองการศึกษาฯ 

 

ต.ค. 66 – 
       ก.ย. 67 

 
(มีการเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ ตลอด
ปีงบประมาณ)       

  

  1) ลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ ให้กับผูม้าติดตอ่ 
และตดิป้ายประชาสมัพันธ์ ไว้บริเวณที่
ให้บริการ 
 2) มีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 

 

  - ประชาชนทราบข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานเป็น
ปัจจุบัน และสม่ าเสมอและ
ครอบคลมุทุกภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

 

“การด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน”                  

                                                       

 


